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Agenda:

.  Enquadramento institucional AML / TML / Carris
Metropolitana

2. Carris Metropolitana

Plano de Comunicacao



‘ 1. Enquadramento institucional AML / TML / Carris Metropolitana ‘

Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de Agosto - Estabeleceu o regime das empresas locais de natureza metropolitana de
mobilidade e transportes nas dreas metropolitanas de Lisboa e do Porto

A TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T., S.A., criada em fevereiro de 2021, € uma empresa local de natureza
metropolitana de mobilidade e transportes, cujo capital social € detido a 100% pela AML

Tem como objeto social o desenvolvimento, disponibilizacdo e gestao de um sistema de bilhética integrado para todos os
operadores do servigo publico de transporte de passageiros na AML, bem como o apoio & AML na prossecugcdo por esta,
a titulo préprio ou por delegagcdo de outras autoridades de transportes, de competéncias no dominio do servigo publico
de transporte de passageiros

Por delegacao de competéncias da AML, a TML assume o papel de autoridade de transportes relativamente aos servigcos
publicos de transporte de passageiros na drea metropolitana de Lisboa

Autoridade de transportes Bilhética Suporte G AML

e Carris Metropolitana ¢ uma marca, criada pela TML, sob a qual vao operar os transportes
metropolitana  n(|blicos rodovidrios intermunicipais € municipais na amL



2. Carris Metropolitana

820 inhas
]996 percursos

Loures

. ~ Sintra
5756 circulagoes b T LY

T . ~ T d
370 painéis de informagdo ao publico v/ iq mus.,,., .

Cascais Oeiras Alcochete Montijo
Montij
82 M.veic.km de producdo anual 3
Almada Moita
seixal Palmela
Barreiro
+ de ]500 autocarros .+ de ]400 novos/menos de 1ano s
~ , Gbal

]56M€ de remuneracdo anual dos Operadores — ],9]€ / veickm Sesimbra settba

A operagdo no Barreiro, em Cascais
e em Lisboa continua a ser realizada
por operadores municipais.



‘ 2. Carris Metropolitana na Area 3 ‘

ENTRADA EM OPERACAO A 1DE JULHO

]49 linhas
Almada
3]8 percursos
],4M cireulacBes por ano Seixal Face a situagao 2019 (pré-pandemia) tem-se:
o

+ ,
Aprox. 58 painéis de informagdo ao publico 36f de oferfa em veiculoskm

+24% de circulagoes por ano
]8 M.veickm de producdo anual .|.40 linhas
Apox. 339 autocarros 290 novos, Il modelos Sesimbra

34 M€ de remuneragdo anual do operador — ],9]€ / veickm



2. Carris Metropolitana — renumeracao das linhas

As linhas s@o numeradas com 4 algarismos
sendo que o algarismo dos milhares corresponde

ao numero da drea
Area I:
Area 2:
Area 3.

Area 4:

Mafra

Vila Franca
de Xira
Loures
Odivelas
Amadora
Lisboa -
Oeiras Alcochete Montijo
Montijo
Almada Moita
. Palmela
Seixal
Barreiro
Setdbal
Sesimbra

A operagdo no Barreiro, em Cascais
e em Lisboa continua a ser realizada
por operadores municipais.



‘ 2. Carris Metropolitana — renumeracao das linhas ‘

As restante numeracao é definida de acordo com o
ambito territorial das linhas

Area 3. 3000+

Ambito Municipal Ambito Intermunicipal
3000 - Almada (37 linhas) xi:{0]eo] — Entre os municipios da drea (44 linhas)
3100 - Seixal (17 linhas) kfJe]e) — Com outros municipios AML (exceto Lisboa) (12 linhas)

3200 — Sesimbra (22 linhas) xyfo]o)— Com Lisboa (16 linhas)



2. Carris Metropolitana — Rede

Legenda

—— Oferta atual
Oferta Carris Metropolitana

Legenda

Nova oferta
-~ Oferta reforgada
Divisao admnistrativa

Charneca de Caparica e Sobreda
[ Almada

Divisao admnistrativa

Charneca de Caparica e Sobreda
[ Almada




2. Carris Metropolitana — Rede
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‘ 2. Carris Metropolitana — Logica de Orientacao e Sinalética ‘

A cada tipologia de linha corresponde uma cor.

No sistema de cor criado para a Carris Metropolitana, cada tipologia de linha terd uma cor que a representa, facilitando

a sua identificacdo pelo passageiro.

Este principio serd transversal a todo o sistema de orientagdo e sinalética.

@ LinhaRapida

@ LnhaPraia
@ Linha Turistica

-
scarris
matropolitans

4705

Alto Vinhas Grandes

o, OO0



Legenda

Tipologia
~— Local
— Urbana

Divisdo admnistrativa

Charneca de Caparica e Sobreda
[JAlmada

A cada tipologia de linha
corresponde um tarifdrio
ocasional (em aprovacao)

~ Zapping
(navegante®  Tarifa de bordo
" ocaisional)

0,85 € 125 €

155 € 260 €

Manuteng¢do da utilizagdo
dos passes navegante®
metropolitano (40€) e
municipal (30€)

. Carris Metropolitana — Légica de Orientacao e Sinalética

Legenda

Tipologia
~—— Local
——Urbana

Divisdo admnistrativa

Charneca de Caparica e Sobreda
Almada




Renovacao e qualificacao
da frota, incluindo
veiculos elétricos e a gas,
com a acessibilidade a
PMR e eco-conducgao

2. Carris Metropolitana

Inclusdo de servigos de
informacao e wifi a bordo

Aumento de oferta e
promocao da
pontualidade,
regularidade e

confiabilidade do sistema

Planeamento e
ajustamento do servico as
necessidades



‘ 3. Carris Metropolitana — Plano de Comunicag¢ao ‘

O Plano de Comunicac¢do para o lancamento da Carris Metropolitana

Ferramenta incontorndvel para assegurar a compreensdo e a utilizagdo do novo servigco, com o designio de
ndo deixar ninguém de fora, ou seja, ser totalmente inclusivo.

Todas as pessoas que vivam, trabalhem, estudem ou simplesmente se desloguem na drea metropolitana de
Lisboa terdo de ser impactadas com a comunicag¢dao da Carris Metropolitana.

Este plano abrange multiplos momentos, diferentes audiéncias, mensagens distintas. Estdo igualmente
identificadas diferentes prioridades de implementacado.



' 3. Carris Metropolitana — Plano de Comunicacao

UTILIZADORES
ATUAIS

ORGANISMOS
LOCAIS

OPERADORES

EMPRESAS

18/04-24/04  25/04-01/05 02/05-08/05  09/05-15/05 16/05 - 22/05  23/05-29/05
Comunicagdo
Redes Sociais
H Comunicagéo Comunicagdo Comunicag&o
i Redes Socials (momenta 1) Redes Socials (momento 2) Redes Sociais (PACK)
Comunicagdo
Redes Sociais

Flyers

Cartazes

Emails de marketing
Posts Redes Sociais
Spots de radio

Kit Municipio e Junta

Kit motorista



3. Carris Metropolitana — Plano de Comunicag¢ao

Vila Franca de Xira

' O sucesso da

Carris Metropolitana

® i depende de todas
,  Liboa eCdArris as Freguesias de cada
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Obrigad@

gestao.contratos@tmlmobilidade.pt



