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TELEASSISTENCIA

24H SEMPRE CONSIGO!

Servico personalizado, simples e acessivel
de combate ao isolamento e a solidao.
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O QUEE?

Servico gratuito 24 horas/dia, 365 dias/ano através de
um terminal fixo onde o utente pode, através de um
botdo de emergéncia, aliado a um telefone de alta voz,
falar, ser localizado e identificado pela central de
assisténcia. E feita a avaliagdo imediata da situacao e
dada a resposta mais adequada.

A QUEM SE DESTINA?

« Pessoas idosas que vivam sozinhas ou que necessitem
de um acompanhamento permanente;

« Pessoas portadoras de deficiéncia fisica que desejem
assegurar uma resposta mais célere em caso de
necessidade.

QUAL 0 OBJETIVO?

« Apoiar pessoas idosas e pessoas portadoras de
deficiéncia, atuando de forma preventiva e contribuindo
para a sua permanéncia no domicilio, com autonomia,
evitando a institucionalizagao precoce ou indesejada;

« Conferir a sensagao de seguranga;

« Estabelecer contato periddico com a pessoa,
minimizando o isolamento;

COMO SE PODE ACEDER AO SERVICO DE
TELEASSISTENCIA?

« Através do preenchimento de um formulario, disponivel
online na pagina da Camara Municipal de Almada
(www.m-almada.pt) e nos servigos do Espaco do
Cidadao em Almada.

« O formulario devera, depois de preenchido, ser enviado
para o contacto de email: smendes@cma.m-almada.pt




